
Tanya Jawab Visa 

Informasi Umum 

1) Apa itu visa?  

Warga negara asing yang bermaksud untuk memasuki Amerika Serikat pada umumnya harus 

memiliki visa AS. 

Dengan memiliki visa AS, berarti anda diperbolehkan untuk melakukan perjalanan menuju pintu 

masuk bandara, atau perbatasan, dan kemudian meminta ijin kepada petugas Department of 

Homeland Security (DHS), Customs and Border Protection (CBP) untuk memasuki Amerika 

Serikat.  

Walaupun anda sudah memiliki visa, tidak menjamin anda dapat memasuki Amerika Serikat, 

namun visa mengindikasikan bahwa pejabat konsuler telah memutuskan anda layak untuk 

mengajukan ijin masuk untuk tujuan tertentu.  

Petugas DHS/CBP lah yang bertanggungjawab atas pemberian ijin masuk orang yang melakukan 

perjalanan ke Amerika Serikat, untuk status keimigrasian tertentu termasuk jangka waktunya. 

DHS juga lah yang bertanggungjawab atas masalah keimigrasian selama anda berada di AS.  

2) Dapatkah saya mengajukan visa di Konsulat Jenderal AS di Surabaya?  

Warga negara Indonesia maupun warga negara asing lainnya boleh mengajukan visa non-

imigran di Konsulat Jenderal AS di Surabaya.  Sedangkan pengajuan visa imigran dan Green 

card ditangani oleh Kedutaan Besar AS di Jakarta. Silahkan kunjungi situs kami di 

www.jakarta.usembassy.gov untuk informasi mengenai visa imigran atau kirimkan email ke 

JakIV@state.gov.  

Perwakilan Konsuler di Bali tidak memberikan pelayanan visa dan tidak memproses pengajuan 

visa. Silakan hubungi kami untuk informasi visa. 

3) Jenis visa apakah yang harus saya ajukan?  

Tujuan perjalanan anda yang akan menentukan jenis visa apakah yang sesuai dengan Undang-

Undang Keimigrasian AS.  Sebagai pemohon visa, anda diminta untuk dapat membuktikan 

bahwa anda memenuhi semua persyaratan untuk mendapatkan jenis visa yang anda ajukan. 

Pejabat konsuler akan menentukan apakah anda berhak menerima visa berdasarkan Undang-

Undang AS, dan kategori visa apa yang sesuai untuk tujuan anda. 

Untuk informasi mengenai jenis-jenis visa, silahkan kunjungi situs kami di   

http://travel.state.gov/content/visas/en/general/all-visa-categories.html 
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4) Saya warga negara AS dengan kewarganegaraan ganda. Paspor manakah yang harus 

saya gunakan untuk perjalanan ke Amerika Serikat?  Apakah saya membutuhkan visa?  

 

Warga negara AS, meskipun berkewarganegaraan ganda, harus menggunakan paspor AS. Anda 

tidak perlu memiliki visa untuk mengunjungi Amerika Serikat.  

 

5) Dimanakah saya bisa mendapatkan informasi mengenai visa? 

 

Informasi mengenai visa tersedia di situs pemerintah AS, termasuk di www.travel.state.gov 

(Department of State, yang bertanggungjawab untuk visa) dan di www.dhs.gov (Department of 

Homeland Security (DHS), yang bertanggungjawab untuk ijin masuk dan tinggal di Amerika 

Serikat). Kami memberikan informasi umum dan membuat keputusan mengenai pengajuan visa 

anda.  

 

Kami dilarang oleh undang-undang untuk membantu anda dalam memenuhi persyaratan 

pengajuan visa atau ijin masuk anda ke AS yang sepenuhnya merupakan tanggungjawab anda. 

Kami juga memiliki keterbatasan untuk menjawab pertanyaan anda satu per satu dan mohon 

mencari informasi terlebih dahulu melalui website kami. Pada akhirnya, satu-satunya cara untuk 

mengetahui apakah anda memenuhi persyaratan visa adalah dengan mengajukan visa. 

 

Proses Pengajuan 

6) Bagaimana cara mengajukan visa? 

Seluruh proses pengajuan visa, kecuali wawancara, dapat dilakukan secara online melalui situs 

kami di www.ustraveldocs.com/id.   

Proses aplikasi visa pada umumnya terdiri dari tiga hal yaitu: (1) Pengisian formulir (DS-160), 

(2) pembayaran, dan (3) wawancara. Untuk informasi cara pengajuan visa, silahkan kunjungi 

situs kami di www.ustraveldocs.com/id.  

7) Paspor saya sudah tidak berlaku tetapi masih terdapat visa AS yang masih berlaku. 

Apakah saya perlu mengajukan visa baru? 

 

Tidak. Jika visa anda masih berlaku dan tidak ada coretan ataupun rusak, anda dapat bepergian 

menggunakan dua paspor bersamaan (paspor lama dan baru), jika tujuan perjalanan anda sesuai 

dengan visa yang anda miliki saat ini. Juga, nama dan data pribadi harus sama di kedua paspor 

tersebut, dan kedua paspor tersebut harus dikeluarkan dari negara yang sama. 
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8) Saya memiliki visa non-imigran yang akan segera habis masa berlakunya dan ingin 

memperbaharuinya. Apakah saya perlu melalui proses pengajuan visa kembali? 

 

Ya, setiap pengajuan visa akan diproses secara terpisah dan anda diminta untuk mengajukan 

permohonan visa kembali. Anda mungkin memenuhi persyaratan pembaharuan visa tanpa 

wawancara melalui Interview Waiver Program (IWP). Silahkan melihat persyaratan IWP 

dibawah ini dan jika anda menjawab “Ya” untuk semua pertanyaan tersebut, maka anda 

memenuhi persyaratan untuk mengikuti program tersebut: 

1 Saya pemegang paspor Indonesia. 

2 Saya pernah memiliki visa sebelumnya, yang 

dikeluarkan oleh Jakarta atau Surabaya, visa 

dengan masa berlaku penuh untuk Bisnis/Wisata 

(B1/B2), Pelajar (F), Pertukaran (J), maupun 

Transit/Crew (C dan C1/D) pada tahun 2008 atau 

setelahnya. 

*Visa harus dikeluarkan untuk paspor Indonesia. 

3 Saya mengajukan jenis visa yang sama dengan 

visa yang saya miliki saat ini atau yang telah 

habis masa berlakunya.  (Contoh: saya 

sebelumnya memiliki visa pelajar F-1 dan ingin 

mengajukan visa pelajar F-1 kembali.) 

4 Saya berusia 14 tahun atau lebih pada saat 

pertama kali mendapatkan visa sebelumnya. 

5 Visa saya dikeluarkan pada tahun 2008 atau 

setelahnya. 

6 Saya memiliki semua paspor yang masa 

berlakunya mencakup masa berlaku visa saya.  

(Catatan: Jika anda menjawab ya, anda akan 

diminta untuk mengirimkan paspor anda yang 

sekarang termasuk paspor sebelumnya yang 

terdapat visa AS yang paling akhir). 

7 Pengajuan visa saya tidak pernah ditolak dalam 

kurun waktu dua belas bulan terakhir.  (Catatan: 

Semua penolakan visa, meskipun pada akhirnya 

disetujui, harus dicantumkan di formulir 

pengajuan visa DS-160) 

8 Saya tidak pernah tinggal di AS lebih dari enam 

bulan lamanya dengan visa B1/B2 (meskipun 

Department of Homeland Security menyetujui 

perpanjangan masa tinggal saya). 

9 Saya tidak pernah ditahan atau terbukti bersalah 

atas pelanggaran dan tindak kejahatan, termasuk 

pemberian pengampunan. 

 



 

9) Bagaimana saya melakukan pembayaran biaya pengajuan visa? 

Anda dapat membayarkan biaya pengajuan visa melalui kantor cabang bank CIMB Niaga 

manapun atau melalui Transfer Dana Elektronik (EFT) melalui rekening bank anda 

sendiri. Tidak semua bank di Indonesia dapat memproses EFT secara online. Untuk bank yang 

tidak memiliki Bank of America sebagai bank penerima secara online, pemohon visa bisa 

membayar melalui bank mereka sendiri untuk transfer dana elektronik. 

Untuk informasi mengenai pembayaran biaya pengajuan visa, termasuk jumlah yang harus 

dibayarkan untuk jenis visa tertentu, terdapat di situs kami di www.ustraveldocs.com/id. 

10) Saya mengajukan visa dengan keluarga. Berapa formulir pengajuan yang harus kami 

isi? 

Formulir dan biaya pengajuan visa diperlukan bagi masing-masing pemohon visa, termasuk 

pemohon visa di bawah umur dan bayi. Untuk itu, jika keluarga terdiri dari lima orang, maka 

harus mengisi formulir pengajuan visa secara terpisah dan membayar untuk lima orang. 

11) Bagaimana saya menjadwalkan wawancara visa? 

Setelah anda membayar biaya pengajuan visa, anda dapat menggunakan no bukti pembayaran 

anda atau virtual account number untuk menjadwalkan wawancara secara online di situs kami di 

www.ustraveldocs.com/id.  Jadwal wawancara visa tersedia dari hari Senin hingga Jumat pagi. 

12) Siapa yang dapat membantu pengajuan secara online, pembayaran, atau penjadwalan? 

Jika anda mendapatkan kesulitan atau memiliki pertanyaan mengenai proses pengajuan visa 

secara online – termasuk melakukan pembayaran, penjadwalan wawancara, membuka akun anda 

kembali, atau lainnya – silahkan hubungi Call Center di +62 021-8964-5695 atau melalui email 

di support-indonesia@ustraveldocs.com.   

Mohon tidak menghubungi Konsulat Jenderal  untuk pertanyaan mengenai pengajuan visa anda 

secara online, pembayaran, atau penjadwalan. 

Wawancara 

13) Apakah semua pemohon visa harus datang ke Konsulat Jenderal untuk sidik jari dan 

wawancara? 

 

Ya, kebanyakan pemohon visa harus datang, kecuali: 

 

 Pemohon visa dibawah usia 14 tahun atau lebih dari 80 tahun. 
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 Pemohon visa jenis A1, A2 (pejabat pemerintah dalam rangka tugas negara), C2, C3 

(pejabat pemerintah yang akan transit di AS dalam rangka tugas negara) atau G1, G2, G3, 

G4 (pejabat pemerintah yang bepergian dan berhubungan dengan organisasi internasional, 

atau pegawai organisasi internasional itu sendiri). 

 

 Pemohon visa yang memenuhi syarat untuk Interview Waiver Program (lihat pertanyaan 

nomor 8 di atas). 

 

14)  Apa yang harus saya bawa pada saat wawancara? 

 

Setiap pemohon visa harus membawa dokumen berikut ini: 

 Halaman konfirmasi wawancara. 

 Paspor dengan masa berlaku minimal enam bulan setelah masa tinggal anda di Amerika 

Serikat.  

 Bukti pembayaran biaya visa. 

 Halaman konfirmasi DS-160 dengan barcode yang terbaca jelas. 

 Tampak depan, foto berukuran 5cm x 5cm dengan latar belakang putih. Foto diambil tidak 

lebih dari enam bulan lamanya.  

 

 Pelajar atau program pertukaran  (jenis visa F, M dan J): 

 Formulir I-20 atau DS-2019 yang asli, 

 Bukti pembayaran biaya SEVIS (dibayar secara online melalui www.fmjfee.com) 

 Bukti keuangan untuk minimum satu tahun masa studi dan biaya hidup 

 

 Pekerja sementara atau pertukaran pekerja antar perusahaan (jenis visa H, L, O, P or 

Q):  

 Notice of Action (I-797) 

 Jika anda pernah di Amerika Serikat sebelumnya, dokumen yang membuktikan status 

keimigrasian dan visa anda, terutama dokumen resmi dari Department of Homeland 

Security (DHS). 

 Catatan kriminal/pengadilan mengenai penahanan atau tindakan kejahatan di negara 

manapun, meskipun anda telah menyelesaikan masa tahanan atau mendapatkan 

pengampunan. 

 Orang tua yang mengajukan visa untuk anak di bawah umur harus membawa kartu 

keluarga dan akta lahir. 

Sesuai peraturan, dokumen berikut ini tidak perlu dibawa pada saat wawancara visa, namun 

kemungkinan akan dilihat oleh pejabat konsuler untuk mengevalusi pengajuan visa 

anda.  Mohon membawa yang asli, bukan berupa fotokopi: 

http://www.fmjfee.com/


 Bukti keuangan, slip gaji, pembayaran pajak, kepemilikan properti dan usaha, atau aset, 

seperti buku bank, rekening koran atau sertifikat deposito. 

 Surat dari perusahaan yang menjelaskan jabatan anda, penghasilan, masa kerja, liburan 

yang telah disetujui; dan apabila untuk tujuan perjalanan bisnis, jelaskan tujuan anda ke 

AS. 

 Jadwal perjalanan yang telah anda rencanakan. 

 

15) Bagaimana saya tahu jika visa saya disetujui? 

Pejabat konsuler akan menginformasikan apakah visa anda disetujui setelah mewawancarai anda.  

Anda tidak akan menerima bukti atau konfirmasi lainnya setelah wawancara. Paspor anda akan 

berada di Konsulat untuk proses selanjutnya yaitu pencetakan visa dan akan dikembalikan 

melalui kurir. 

Sedangkan, pemohon yang pengajuan visanya ditolak akan menerima paspor mereka beserta 

surat yang menjelaskan pasal 214(b)/penolakan visa sesuai dengan UU Keimigrasian AS segera 

setelah wawancara selesai. 

 

16) Mengapa saya belum memenuhi persyaratan untuk visa? 

 

Kebanyakan aplikasi pengajuan visa disetujui oleh pejabat konsuler. Beberapa pemohon visa 

memang belum dapat disetujui, karena mereka belum memenuhi persyaratan untuk mendapatkan 

visa sesuai dengan Undang-Undang Keimigrasian AS. Beberapa pemohon tidak disetujui karena 

tujuan mereka tidak konsisten dengan jenis visa non-imigran yang mereka ajukan. Undang-

Undang AS sangat jelas menyatakan bahwa tanggungjawab untuk memberikan bukti kelayakan 

mendapatkan visa bertumpu pada pemohon visa itu sendiri dan tidak ada seorangpun yang dapat 

menjamin bahwa pemohon visa tersebut memenuhi persyaratan mendapatkan visa.  

 

Sesuai dengan Undang-Undang, bahwa semua pengunjung sementara (B-1/B-2), pelajar (F), 

program pertukaran (J), dan beberapa pemohon visa lainnya harus membuktikan bahwa mereka 

memiliki tempat tinggal di negaranya sendiri dan tidak bermaksud untuk meninggalkannya. 

Tempat tinggal bukan sekedar alamat atau rumah. Ikatan sosial, ekonomi, atau keluarga yang 

mengharuskan pemohon tersebut dalam kondisi apapun kembali ke negaranya setelah kunjungan 

sementaranya ke Amerika Serikat selesai. Pejabat konsuler akan memutuskan apakah anda telah 

cukup menunjukkan “ikatan-ikatan kuat” ini di pengajuan visa anda. 

 

17) Bagaimana caranya pemohon membuktikan “ikatan-ikatan kuat” tersebut agar 

memenuhi persyaratan untuk mendapatkan visa? 

 

“Ikatan-ikatan kuat” yang dimaksud yaitu berbagai aspek kehidupan, seperti pekerjaan, keluarga, 

tanggungjawab, lingkungan kehidupannya maupun aset. Karena situasi setiap pemohon visa 

memiliki kekhasan tersendiri, sulit untuk dijabarkan secara spesifik bukti apa saja yang dapat 

menguatkan dan juga meyakinkan.  Beberapa informasi berikut mungkin dapat membantu anda: 

  



 Pekerjaan, masa kerja, gaji, tanggungjawab pekerjaan.   

 Aset dan keuangan. Bukan sekedar menunjukkan dana yang cukup untuk membiayai 

perjalanan atau sekolah, tetapi juga membuktikan bahwa pemohon visa tidak memiliki 

alasan untuk bekerja secara tidak sah di Amerika Serikat.  Catatan rekening buku tabungan 

lebih penting daripada jumlah uang yang dibawa. 

 Pemohon visa yang mempunyai bisnis sendiri, mungkin memiliki kontrak, faktur, tagihan, 

laporan posisi keuangan, laporan pajak dan rekening koran yang menunjukkan keuangan 

secara berkala, ataupun aktifitas bisnis yang stabil. 

 Pemohon visa dengan tujuan studi jangka pendek maupun pelatihan harus dapat 

menjelaskan rencana masa depan mereka disini. Jika pemohon visa tidak dapat berbahasa 

Inggris, pihak sekolah di AS harus dapat menjelaskan bagaimana pemohon visa tersebut 

akan mengatasi kekurangan bahasa mereka. 

 Pemohon visa harus dapat menjelaskan tujuan perjalanan mereka secara lengkap, siapa 

yang akan dikunjungi, dan bagaimana perjalanan mereka akan mendatangkan  manfaat 

bagi bisnis mereka. Surat undangan dari perusahaan di AS mungkin dapat membantu. 

Surat jaminan, meskipun untuk saudara dekat sekalipun, tidak dapat membantu sama 

sekali.  Demikian juga dengan surat sponsor dari warga negara AS. Kami senantiasa melihat 

situasi pribadi dari pemohon visa itu sendiri dan memutuskan apakah dia sesuai dengan 

persyaratan visa dan maksud dari Undang-Undang tersebut. 

18) Pengajuan visa saya ditolak. Apakah saya bisa mengajukan lagi? 

Kami menganjurkan anda untuk mengajukan visa kembali bila ada perubahan yang signifikan 

dari aplikasi anda sebelumnya atau bila ada informasi yang tidak ditunjukkan pada waktu 

wawancara sebelumnya. Jika anda memutuskan untuk mengajukan aplikasi visa kembali, silakan 

mengisi formulir pengajuan visa, membayar biaya pengajuan visa, dan menjadwalkan 

wawancara.  

 

19) Apa itu “proses administrasi?” 

 

Tidak banyak Kedutaan Besar/Konsulat yang dapat membuat keputusan dengan cepat untuk 

permohonan visa.  Kami dapat memberikan keputusan yang cepat pada kebanyakan pengajuan 

visa pada saat mereka diwawancara.  Namun, tidak menutup kemungkinan, beberapa pengajuan 

visa memerlukan peninjauan lebih lanjut, terlepas dari pemohon tersebut pernah memiliki visa 

sebelumnya, atau kami mendapat tekanan dari rekanan pemohon agar pemohon dapat segera 

melakukan perjalanan ke AS, proses tersebut akan tetap dijalankan.  

Kami akan memberikan informasi tertulis kepada mereka jika pengajuan visanya mengalami 

“proses administrasi” tambahan. Kebanyakan “proses administrasi” tambahan ini dapat 

diselesaikan dalam jangka waktu beberapa minggu, namun waktunya mengkin berbeda 

tergantung dari keadaan individu tersebut, dan kami tidak dapat memperkirakan berapa lama 

waktu yang dibutuhkan dalam proses ini.  



Kami meminta semua pemohon visa non-imigran untuk mengajukan visa sesegera mungkin, 

sebelum tanggal perjalanan yang diinginkannya.   

 

20) Saran tambahan tentang janji temu visa non-imigran: 

 

 Jangan gugup.  Tujuan kami adalah memproses pengajuan visa anda dengan ramah dan 

seefisien mungkin. Harap diingat bahwa sebagian besar pemohon visa 

berkewarganegaraan Indonesia  memenuhi persyaratan untuk visa non-imigran. 

 Anda tidak memerlukan surat jaminan. Sesuai dengan Undang-Undang AS, tidak 

seorangpun di Indonesia, di AS atau dimanapaun, terlepas dari hubungan mereka dengan 

para pemohon visa atau kedudukan mereka, dapat menjamin anda untuk mendapatkan visa 

AS. Setiap pemohon akan dipertimbangkan berdasarkan situasinya sendiri. 

 Jangan memberikan dokumen maupun pernyataan palsu, atau menggunakan calo. Setiap 

pemohon visa bertanggungjawab sendiri atas seluruh pengajuan visa non-imigrannya, 

termasuk dokumen maupun pernyataannya sendiri, meskipun ada orang lain yang 

membantu menyiapkan pengajuan visa anda. Membuat pernyataan palsu kepada pegawai 

pemerintah AS adalah tindak kejahatan besar dan akan mengakibatkan anda tidak 

mendapatkan visa AS selamanya. Sebagai tambahan, jika ada pemohon visa non-imigran 

yang memberikan dokumen palsu akan kami serahkan ke pihak kepolisian. 

 Harap diingat bahwa visa pengunjung jenis (B) hanya untuk kunjungan singkat, tinggal 

sementara di Amerika Serikat.  Tidak diperbolehkan bagi pemohon visa jenis ini untuk 

bekerja, sekolah, menetap atau mengubah statusnya. Ada beberapa jenis visa untuk tujuan 

tertentu, dan Undang-Undang AS mewajibkan anda masuk ke Amerika Serikat dengan 

menggunakan jenis visa yang benar. 

 Datang sendiri. Keluarga, teman, rekan kerja atau pemberi kerja (termasuk warga negara 

AS) yang tidak mengajukan visa untuk diri mereka sendiri tidak diperbolehkan masuk ke 

Kedutaan bersama-sama dengan anda. 

 Pemohon visa mungkin saja bisa didampingi oleh satu tambahan orang lain pada saat 

wawancara yaitu jika mereka: 

 Berkebutuhan khusus 

 Lebih dari 79 tahun 

 Dibawah 18 tahun 

 Membutuhkan penterjemah 

 Pekerja rumahtangga yang didampingi oleh majikannya 

 

Setelah Anda Mendapatkan Visa 

21) Bagaimana saya membaca dan mengerti visa saya? 

 

Segera setelah anda menerima visa, teliti dan pastikan bahwa semua informasi pribadi anda yang 

dicetak di visa benar adanya. Jika ada informasi di visa yang tidak sesuai dengan informasi di 



paspor anda atau sebaliknya, segera hubungi kami. Jika kesalahan ada pada kami, kami akan 

memperbaikinya dan anda tidak dikenakan biaya apapun. 

 

Tanggal habis masa berlaku visa anda adalah tanggal terakhir yang bisa anda gunakan untuk 

masuk ke AS.  Bukan menunjukkan berapa lama anda boleh tinggal di Amerika Serikat. Masa 

tinggal anda akan diberikan oleh DHS pada saat anda tiba di AS.  

Visa anda mungkin saja habis masa berlakunya ketika anda berada di Amerika Serikat.  Selama 

anda mematuhi keputusan DHS atas kondisi masa tinggal anda, anda tidak akan bermasalah. 

 

22) Apa yang akan terjadi ketika saya masuk ke AS? 

 

Pihak penerbangan anda akan memberikan formulir kosong I-94 (atau I-94W untuk pelaku 

perjalanan dalam program tanpa visa) dan formulir Customs Declaration 6059B. Setiap pelaku 

perjalanan harus mengisi lengkap formulir I-94; hanya satu Customs Declaration saja untuk satu 

keluarga yang melakukan perjalanan bersama. 

 

Pada saat anda tiba di AS, petugas DHS akan mengambil sidik jari dan foto anda, dan 

mewawancarai anda mengenai kelayakan anda memasuki Amerika Serikat. Mohon diingat 

bahwa visa hanya memperbolehkan anda untuk meminta ijin masuk, keputusan masuk berikut 

kondisinya  dibuat oleh petugas DHS. Informasi lengkap tersedia di situs DHS U.S. Customs and 

Border Protection. 

 

Luangkan waktu sebentar untuk melihat formulir I-94 di paspor anda.  Disitu tercantum berapa 

lama anda diperbolehkan untuk tinggal. Turis biasanya diperbolehkan tinggal hingga enam bulan 

lamanya. Beberapa pelaku perjalanan, seperti pelajar, akan diberikan waktu tinggal lama masa 

studi mereka. Jika anda menginginkan untuk tinggal lebih lama dari yang diijinkan, anda harus 

membuat pengajuan untuk memperpanjang masa tinggal anda atau biasa disebut application to 

extend your stay melalui kantor DHS U.S. Citizenship and Immigration Services (USCIS) 

sebelum masa tinggal anda yang sah berakhir. Jika anda melanggar persyaratan ijin tinggal maka 

anda akan dikenakan sanksi, termasuk penahanan, deportasi dan ketidaklayakan mendapatkan 

visa selamanya.  

   

23) Visa saya akan berakhir masa berlakunya sementara saya berada di Amerika Serikat. 

Apakah ada masalah dengan hal tersebut? 

 

Anda boleh tinggal di AS selama waktu dan kondisi yang telah disahkan oleh petugas DHS pada 

saat anda masuk, yang akan tercantum di formulir I-94, bahkan jika visa anda habis masa 

berlakunya sekalipun pada saat anda tinggal di AS. 

 

 

 

http://www.cbp.gov/travel/international-visitors
http://www.cbp.gov/travel/international-visitors
http://www.uscis.gov/portal/site/uscis/menuitem.5af9bb95919f35e66f614176543f6d1a/?vgnextoid=94d12c1a6855d010VgnVCM10000048f3d6a1RCRD&vgnextchannel=db029c7755cb9010VgnVCM10000045f3d6a1RCRD
http://www.uscis.gov/portal/site/uscis/menuitem.5af9bb95919f35e66f614176543f6d1a/?vgnextoid=94d12c1a6855d010VgnVCM10000048f3d6a1RCRD&vgnextchannel=db029c7755cb9010VgnVCM10000045f3d6a1RCRD


 

24) Paspor dan visa saya dicuri, apa yang harus saya lakukan? 

 

Jika paspor beserta visa AS anda hilang atau dicuri ketika anda berada di Amerika Serikat, lihat 

informasinya melalui Lost and Stolen Passports, Visas, and Arrival-Departure Records (Form I-

94) di situs www.travel.state.gov.   

Jika anda berada di luar Amerika Serikat, kirimkan e-mail kepada kami di 

consurabaya@state.gov, dengan menyebutkan nama lengkap yang tertera di paspor anda, tanggal 

kelahiran dan negara anda, dan informasi apapun mengenai visa anda. Anda bisa mengajukan 

permohonan visa kembali untuk mengganti visa anda yang hilang atau dicuri.  Harap dijelaskan 

apa yang terjadi dengan visa anda yang sebelumnya dan membawa laporan kepolisian. 

http://travel.state.gov/content/visas/english/general/lost-or-stolen-travel-documents.html
http://travel.state.gov/content/visas/english/general/lost-or-stolen-travel-documents.html
http://www.travel.state.gov/
mailto:consurabaya@state.gov

